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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Xeno-Swist Danuta Swist
ul. Piaskowa 40, 71-751 Szczecin

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogolne warunki sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy towardw zawieranych przez Xeno-Swist Danuta Swist jako sprzedawce.
2. Uzyte w dalszej cze$ci niniejszych ogdlnych warunkow okre$lenia oznaczaja:

Sprzedawca: Xeno-Swist Danuta Swist;

Kupujacy: podmiot bedgcy drugg strong umowy sprzedazy (kontrahent Xeno-Swist Danuta Swist);
Strony: Sprzedawca i Kupujacy;

OWS: niniejsze ,,Ogone warunki umoéw sprzedazy dokonywanej przez Xeno-Swist Danuta Swist;

Towar: towary handlowe sprzedawane przez Xeno-Swist Danuta Swist w ramach umowy z kontrahentem.

3. OWS wiaza Kupujacego z chwilg umozliwienia Kupujacemu zapoznania si¢ z ich tresciag. W tym celu Sprzedawca publikuje OWS na stronie www.swist.pl.
4.  Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i termin ptatnosci, forma dostawy itp. sa ustalane indywidualnie z Kupujacym.

11. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU GWARANCJI I REKOJMI

1.  Warunkiem rozpatrywania roszczeh reklamacyjnych przez Xeno-Swist Danuta Swist jest prawidtowo wypetniony formularz reklamacyjny (dostepny u
naszego kierowcy, u pracownika dzialu sprzedazy lub na stronie www.swist.pl).

2. Xeno-Swist Danuta Swist ponosi odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji za wady wynikajace z jakosci materiatu lub wykonania, tylko w przypadku, kiedy
zgloszenie reklamacji zostanie ztozone wraz z reklamowanym towarem do Xeno-Swist Danuta Swist w terminie 12, 18, 24 lub 36 miesigcy (w zaleznosci od
asortymentu i producenta). Termin ten liczony jest od daty wystawienia dokumentu sprzedazy przez Xeno-Swist Danuta Swist swojemu bezposredniemu
odbiorcy. Podstawa udzielenia gwarancji na zakupiony towar jest jego zastosowanie zgodnie z przeznaczeniem oraz profesjonalne przygotowanie i
zamontowanie.
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Gwarancja na o$wietlenie obejmuje: szczelno$¢, mozliwos¢ dopasowania oraz regulacji elementu i wynosi 24 miesiace na produkty: Hella, ULO,
Farba, Varroc, Visteon, TYC oraz SRLine — zaréwki, pozostate produkty objete sa gwarancja 12 miesigczng. W o$wietleniu samochodowym nalezy
stosowac zarowki o takich parametrach, jakie sa przewidziane przez producenta samochodu lub producenta okreslonej lampy. Stosowanie zarowek
wigkszej mocy grozi uszkodzeniem lampy oraz utrata gwarancji;

Gwarancja na elementy ukladéw termicznych wynosi 24 miesigce za wyjatkiem: wentylatorow wnetrza, wentylatoréw chtodnic i klimatyzacji oraz
elementow sterujacych/regulatorow do nich, na ktére gwarancja wynosi 12 miesigcy. Zerwanie nalepki gwarancyjnej znajdujacej si¢ na czegsci,
powoduje utrat¢ gwarancji. Dotyczy to: chtodnic, nagrzewnic, parownikow, skraplaczy, sprezarek klimatyzacji, wentylatorow wngtrza, wentylatorow
chtodnic i klimatyzacji w kompletacji z silnikiem. W przypadku chtodnic i nagrzewnic warunkiem udzielenia gwarancji jest stosowanie technologicznych
ptynow. Przy wymianie chlodnicy lub nagrzewnicy z przytaczami na szybkozlaczke zaleca si¢ wymiang oringéw szybkoziaczek na nowe. W
przypadku sprezarek klimatyzacji warunkiem udzielenia gwarancji jest profesjonalne przygotowanie i zamontowanie sprezarki zgodne z warunkami
gwarancji zawartymi w Karcie Gwarancyjnej dotaczanej do towaru. Wentylatory wyposazone w elektroniczne moduly sterujace mozna uruchamiaé
tylko po prawidlowym montazu w samochodzie do prawidlowo dzialajacej instalacji elektrycznej. Podtaczanie takich wentylatorow bezposrednio do
pradu poza pojazdem lub podtaczanie do niesprawnej instalacji elektrycznej pojazdu moze spowodowac uszkodzenie samego modutu sterujacego lub
nawet pozar. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem nie podlegaja gwarancji;

Gwarancja na czgsci z grupy przewody wynosi 24 miesiace i dotyczy przewodow: chlodnic wody, chtodnic powietrza (intercoolerow), nagrzewnic oraz
przewodow ssacych;

Gwarancja na lusterka zewnetrzne marki SRLine wynosi 36 miesiecy;

Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesiace, z wyjatkiem miechéw i modutow powietrznych zawieszenia Bilstein, ktore sa
objete gwarancja 18 miesigcy. W przypadku reklamacji tych elementow, kupujacy zobowiazany jest dodatkowo dotaczy¢ dokumentacje fotograficzna
lub video, obrazujacg zglaszang usterke. W zakresie tlumienia miarodajng jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji diagnostycznej
facznie z oceng sprawnosci innych elementdw zawieszenia;

Gwarancja na sprzggla oraz uktady rozrzadu i osprzgtu wynosi 24 miesiace, przy czym w przypadku uktadéw rozrzadu przebieg w okresie gwarancji
moze by¢ maksymalnie taki, jak okresla producent pojazdu pomigdzy wymianami rozrzadu;

Gwarancja na elementy przekazania napedu i termostaty wynosi 12 miesigcy. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez
producenta;

Gwarancja na elementy ukladu zawieszenia oraz uktadu kierowniczego (wahacze, sworznie wahaczy, tuleje gumowe i metalowo-gumowe, taczniki
stabilizatorow, zwrotnice, drazki kierownicze, koncowki drazkow kierowniczych, ostony, poduszki silnika i skrzyni biegow, itp.) wynosi 24 miesigce.
Dotyczy to wszystkich produktow: Teknorot, SH oraz SRLine. Pozostate produkty obj¢te sa gwarancja 12 miesigczna;

Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika oraz ukltadu napedowego udzielana jest zgodnie z regulaminami producentéw: Bosch,
Delphi, Denso, Hella, Magneti Marelli, NGK, Valeo i wynosi 12 miesigcy (nie dotyczy alternatoréw i rozrusznikéw). Gwarancja na alternatory i
rozruszniki wynosi 24 miesigce. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta. Warunkiem rozpatrywania reklamacji
na czesci, o ktorych mowa w pkt. 2.9 jest nienaruszona plomba na reklamowanej czesci. W przypadku uszkodzenia lub braku plomby reklamacja
automatycznie zostanie odrzucana. Ta procedura dotyczy: zaworéw EGR, korpuséw przepustnicy, wtryskiwaczy, alternatoréw i rozrusznikow.
Gwarancja na filtry wynosi 12 miesigcy i jest udzielana zgodnie z regulaminami producentow. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu
ekspertyzy przez producenta;

Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi 24 miesiace;

Gwarancja na przektadnie kierownicze i pompy wspomagania (ukfadu kierowniczego) wynosi: 24 miesigce na produkty SRLine, 12 miesigcy na
pozostate produkty;

Gwarancja na nowe filtry czastek statych i katalizatory wynosi 24 miesigce. Gwarancja na regenerowane filtry czastek stalych wynosi 36 miesigcy 1 jest
udzielana zgodnie z karta gwarancyjna dotaczona do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji jest zwrot zestawu montazowego, jesli
byt dotaczony do zakupionej czesci. W obu przypadkach rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta;
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2.14 Gwarancja na turbosprezarki oraz rdzenie, zawory i sterowniki turbosprezarek wynosi 24 miesigce. Gwarancja na turbosprezarki udzielana jest zgodnie
z karta gwarancyjna dotaczona do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji na turbosprezarki sa:

- nienaruszona etykieta gwarancyjna znajdujaca si¢ na reklamowanej czgséci oraz w karcie gwarancyjne;j;
- zwrot kompletu uszczelek — jesli byt dotaczony do zakupionej czesci.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

2.15 Gwarancja na podnosniki szyb producent EU wynosi 36 miesigcy, pozostate podnosniki szyb posiadajg 12 miesigcy gwarancji;

2.16 Gwarancja na elementy uktadu hamulcowego (tarcze, klocki, bgbny, szczeki, cylinderki) marki SRLine wynosi 24 miesiace;

2.17 Gwarancja na wszystkie nie wyszczegolnione powyzej produkty wynosi 12 m-cy.

Odpowiedzialnoé¢ Xeno-Swist Danuta Swist Jest ograniczona do bezplatnej wymiany produktu lub do zwrotu kwoty zaplaconej, przy czym o wyborze
jednego z tych dwach sposobow decyduje Xeno-Swist Danuta Swist.

111. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

Podstawa do reklamacji jest wypetniony protokot ,,Zgloszenie reklamacji” (dostgpny u naszego kierowcy, u pracownika dzialu sprzedazy lub na stronie
www.swist.pl) i dowdd zakupu. Dalsze postepowanie ustala si¢ z pracownikiem firmy odpowiedzialnym za reklamacje.

W przypadku wysytek transportem Xeno-Swist Danuta Swist, Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze w obecnosci kierowcy.
W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki powinien bezzwlocznie zawiadomié o tym fakcie kierowce.

W przypadku odbioru osobistego wymagane jest dokladne sprawdzanie ilosciowe i jakosciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgloszenie
ewentualnych zastrzezen.

W przypadku ujawnienia si¢ wad ukrytych towaru, to jest takich, ktore mozliwe byty do wykrycia dopiero w trakcie montazu, Kupujacy zobowigzany jest
niezwlocznie dokona¢ zgloszenia reklamacyjnego. Jezeli reklamacja dotyczy braku mozliwosci dopasowania cze$ci nadwozia i oswietlenia, kupujacy
zobowiazany jest dotaczy¢ do zgloszenia reklamacyjnego dodatkowo dokumentacje fotograficzna, przedstawiajaca prawidlowy montaz reklamowane;j
cze$ci, przyczyng reklamacji oraz wszelkie oznaczenia wystepujace na reklamowanym produkcie wlqcznie z naklejkami znajdujacymi si¢ na jego
opakowaniu. Dokumentacj¢ nalezy przesta¢ na adres mailowy zwroty@swist.pl lub dostarczy¢ w wersji papierowej wraz z reklamowanym towarem.
Zgloszenia reklamacyjnego dokonuje si¢ zgodnie z ponizsza procedura obowiazujaca w Xeno-Swist Danuta Swist. W sposéb uzgodniony z pracownikiem
odpowiedzialnym za reklamacje. Skladajac reklamacje nalezy dostarczy¢:

. wypetniony formularz ,,Zgloszenie reklamacji" (dostepny u naszego kierowcy lub u pracownika dziatu sprzedazy) wraz z reklamowanym towarem ,

e  dowdd zakupu,

e  karte gwarancyjna (w przypadku wyrobow, na ktore zostata wydana),

e  zdjecia z montazu (dotyczy czg¢sci nadwozia i o$wietlenia w zakresie braku mozliwosci spasowania).

Xeno-Swist Danuta Swist rozpatrzy reklamacje¢ maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru — za wyjatkiem sytuacji kiedy
reklamowany towar jest wysylany do dostawcy lub producenta w celu wykonania niezbednych badan technicznych. W takim przypadku z przyczyn
niezaleznych od Xeno-Swist Danuta Swist czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Klientowi przystuguje prawo do odwotania Slf} od decyzji reklamacyjnej w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedzialnoé¢ firmy Xeno-Swist Danuta Swist nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujacego dodatkowych kosztéw, takich jak transport, koszt
demontazu i montazu, badania diagnostyczne itp.

IV. ZWROT NIEWLASCIWIE ZAKUPIONYCH TOWAROW

1.

4.
5.
6

Firma Xeno-Swist Danua Swist nie przyjmuje zwrotow czesci elektrycznych i Elektronicznych (z wytaczeniem pozycji zabezpieczonych plomba zwrotows,

czedel te mozna zwrdcié wylacznie w sytuacji, kiedy plomba zwrotowa i opakowanie sg w stanie nienaruszonym) oraz ptynow eksploatacyjnych, chemii

warsztatowej, czgsci przecenionych pokryw silnika.

W przypadku pomytki Kupujacego w odniesieniu do czesci nie wymienionych w pkt. 1 (w wyborze modelu, wycofania si¢ klienta) Kupujacy ma prawo

zwroci¢ towar przed uptywem 14 dni od daty wystawienia dowodu zakupu. W przypadku zwrotow zrealizowanych powyzej 14 dni od daty zakupu Firma

Xeno-Swist Danuta Swist zastrzega sobie mozliwosé potracenia kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 20% wartosci towaru lub odmowy przyjecia zwrotu

towaru.

Zgloszenie zwrotu towaru dokonuje si¢ zgodnie z ponizsza procedura obowigzujaca w firmie Xeno-Swist Danuta Swist. W sposob uzgodniony z

pracownikiem odpowiedzialnym za zwroty nalezy dostarczy¢:

e wypehiony formularz ,,zwrot towaru” (dostgpny u naszego kierowcy, u pracownika dzialu sprzedazy lub na stronie www.swist.pl) wraz ze zwracanym
towarem,

e  dowdd zakupu,

e  kartg gwarancyjna (jesli zostata wydana).

Zwrot towaru nastepuje w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu w sposéb uzgodniony z pracownikiem odpowiedzialnym za zwroty.
Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladow montazu.
Towar zakupiony na Zaméwienie Specjalne nie podlega zwrotowi.

V. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Firma Xeno-Swist Danuta Swist nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody wynikajace z uzywania produktéw w nietypowych warunkach, wadliwej
konserwacji, wykorzystania do celéw niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niz przewidziane przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich
warunkach, normalnego zuzycia produktow, montazu niezgodnego z zaleceniami oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewlasciwego stanu czesci
przylegajacych do danego produktu.

VI. OPLATY DODATKOWE

Firma Xeno-Swist Danuta Swist zastrzega sobie mozliwosé pobrania optaty dodatkowej (wktad regeneracyjny) na wybrane z oferty towary, ktora powicksza
ceng towaru.

Wysokos¢ optaty dodatkowej wskazana jest zawsze oddzielng pozycja na dokumencie zakupu.

W celu rozliczenia i otrzymania zwrotu wptaconej optaty dodatkowej kupujacy zobowiazuje si¢ zwrdci¢ zuzyty odpowiednik zakupionej czgsei (identyczny
z zakupionym) w stanie nadajacym si¢ do regeneracji w terminie 60 dni od daty zakupu.

Dziat reklamacji firmy Xeno-Swist Danuta Swist zweryfikuje zwrocong cze$é zuzyta w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia czesci. W przypadku
koniecznosci wykonania dodatkowej oceny stanu technicznego, czas weryfikacji czgsci moze ulec wydtuzeniu. Jezeli czg$¢ zuzyta zostanie oceniona jako
nadajaca si¢ do regeneracji, Xeno-Swist Danuta Swist wystawi korekte zakupu réwng w wysokosci wplaconej optaty dodatkowej.
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VII. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

e

5.

Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze lub paragonie.

Przez dzien dokonania zaptaty rozumie si¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy badz wptaty do kasy Xeno-Swist Danuta Swist.

W przypadku op6znienia w zaptacie Xeno-Swist Danuta Swist ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej ustawowo.

Xeno-Swist Danuta Swist zastrzega sobie prawo do niezrealizowania potwierdzonego zaméwienia towaru w przypadku wystapienia przed wysytka jednego z
warunkow:

- przekroczony limit kredytowy,

- przeterminowane platnosci.

Roszczenia zglaszane przez Kupujacego z tytutu gwarancji nie stanowia podstawy do wstrzymania platnosci za zakupione towary.

VIIL. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

1.
2.

Xeno-Swist Danuta Swist zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru, az do chwili uiszczenia przez Kupujacego catkowitej ceny zakupu (nabycia).
Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny w ustalonym terminie Xeno-Swist Danuta Swist moze zazada¢ zwrotu towaru.

IX INFORMACJE KONCOWE

1.
2.

3.

Niniejsze ,,0golne warunki sprzedazy" wchodza w zycie z dniem 16 marzec 2024 roku.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian do ,,0Ogolnych warunkoéw sprzedazy", Xeno-Swist Danuta Swist zobowigzuje si¢ do ich przedstawienia
Kupujacemu.

W przypadku sprzecznosci ktoregokolwiek z postanowien niniejszych ,,Ogolnych warunkéw sprzedazy" z ogoélnie obowiazujacymi przepisami prawa,
wszelkie inne postanowienia pozostaja w mocy.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych ,,Ogélnych warunkach sprzedazy" maja zastosowanie obowiazujace przepisy, a w szczegdlno$ci
Kodeks Cywilny.

Sadem whagciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméow sprzedazy jest Sad powszechny wiasciwy dla siedziby Xeno-Swist Danuta Swist.



